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                                                                                              Утверждено 

                                                                          постановлением Мэра Северодвинска

                                                                                        от 30.01.2006   № 12 

ПОЛОЖЕНИЕ

О порядке установки и обслуживания индивидуальных 

 приборов учета холодной и горячей воды в жилых помещениях и оплате коммунальных услуг по их показаниям в Северодвинске

1. Общие положения

1.1.Настоящее положение разработано с целью упорядочения процесса установки  и обслуживания индивидуальных  приборов учета холодной и горячей воды  и устанавливает порядок монтажа и приемки их в эксплуатацию, и оплаты за потребленные коммунальные услуги по показаниям приборов непосредственно в адрес ресурсоснабжающей организации.

Настоящее положение не предусматривает коммерческий расчет за водоснабжение и водоотведение по приборам учета в коммунальных квартирах (с двумя и более лицевыми счетами) и общежитиях.

1.2. В случае оплаты коммунальных услуг водоснабжения и водоотведения в адрес управляющей (жилищно-эксплуатационной) организации порядок установки и обслуживания индивидуальных приборов учета и порядок расчетов по их показаниям устанавливается договором на управление многоквартирными жилыми домами и (или) договором найма (обслуживания) жилых помещений.

1.3. В  положении применяются следующие основные термины и понятия:

1.3.1. Ресурсоснабжающая организация - организация, осуществляющая горячее  и (или) холодное водоснабжение, а также обеспечивающая отведение сточных вод на территории  Северодвинска.

1.3.2. Абонент – физическое лицо (ответственный наниматель, собственник квартиры), пользующееся услугой горячего и холодного водоснабжения и водоотведения.

1.3.3. Жилое помещение – изолированное помещение, которое является недвижимым имуществом и пригодно для постоянного проживания граждан (отвечает установленным санитарным и техническим правилам и нормам, иным требованиям законодательства).

1.3.4. Обслуживающая организация – организация, осуществляющая эксплуатацию инженерных сетей внутридомовой инфраструктуры.

1.3.5. Индивидуальный прибор учета – прибор учета, обеспечивающий измерение количества холодной или горячей воды, потребленной в квартире или в частном доме.

1.3.6. Эксплуатация прибора учета – использование прибора учета в соответствии с его назначением (паспортом).

1.3.7. Техническое обслуживание приборов учета – комплекс работ по поддержанию приборов учета холодной и горячей воды в работоспособном и исправном состоянии, пригодном для их использования по назначению в течение сроков, установленных государственными стандартами технической документацией.

1.3.8. Поверка приборов учета – совокупность операций, выполняемых органами Государственной метрологической  службой (другими уполномоченными на то органами) с целью определения и подтверждения соответствия прибора учета установленным техническим требованиям.

1.3.9. Тарифы коммунальных услуг – стоимость единицы коммунальных услуг.

1.3.10. Коммерческий расчет – расчет платы за услугу, выполняемый ресурсоснабжающей организацией путем умножения объема потребленного количества холодной или горячей воды, измеренного индивидуальным прибором учета, на тариф соответствующей коммунальной услуги. 

2. Порядок установки и обслуживания приборов учета.

2.1. Установка (демонтаж) индивидуальных приборов учета в жилых помещениях жилищного фонда различной форм собственности производится за счет абонента в соответствии с техническими условиями, выданными обслуживающей  организацией.

2.2. К установке допускаются приборы отечественного и импортного производства, включенные в Государственный реестр средств измерений расхода и имеющие сертификат Госстандарта.

2.3. Монтаж индивидуальных приборов учета может производиться физическими или юридическими лицами, имеющих опыт монтажных работ по устройству внутренних систем водоснабжения, в соответствии с действующими нормативными документами и паспортом на установку прибора учета.

2.4. Абонент, изъявивший желание установить в занимаемом жилом помещении индивидуальные приборы учета холодной, горячей воды обращается с соответствующим письменным заявлением в обслуживающую организацию, осуществляющую эксплуатацию инженерных сетей внутридомовой инфраструктуры, для выдачи технических условий. Срок выдачи технических условий не должен превышать 10 дней с момента подачи заявления абонента.

2.5. В выдачу технических условий входят:

2.5.1. Ознакомление абонента  с настоящим Положением и рекомендациями по установке приборов учета.

2.5.2. Выявление технической возможности установки приборов учета в жилом помещении по согласованию с абонентом, в том числе проверка технического состояния трубопроводов.

2.5.3. Составление  схемы холодного и горячего водоснабжения жилого помещения с местом установки приборов учета. При необходимости в схему могут быть внесены особые условия и требования по монтажу приборов учета.

2.5.4. Оформление согласования на установку приборов учета холодной и (или) горячей воды в заявленном жилом помещении за подписью руководителя обслуживающей организации.

2.5.5.Обслуживающая организация при оформлении согласования производит регистрацию и учет абонентов, получивших согласование.

2.6. Обслуживающая организация при наличии согласования обязана содействовать установке индивидуальных  приборов учета (своевременно производить отключения и включения внутридомовых коммунальных сетей).

2.7. После установки приборов учета абонент подает заявление установленной формы (приложение 1) с приложением технических условий обслуживающей организации в ресурсоснабжающую организацию для допуска индивидуальных приборов учета в эксплуатацию и   коммерческого расчета за предоставляемые коммунальные услуги. 

После приемки приборов учета на коммерческий расчет технические условия передаются на хранение абоненту и предъявляются им ресурсоснабжающей организации по ее требованию.

2.8. Приемка приборов учета на коммерческий расчет осуществляется ресурсоснабжающей организацией в срок, не превышающий 30 рабочих дней с момента поступления заявления с обязательным оформлением акта (соглашения) по форме, установленной ресурсоснабжающей организацией. В акт приемки вносятся все приборы учета горячей (холодной) воды, установленные у абонента. Акт приемки в эксплуатацию оформляется по каждому прибору учета в двух экземплярах и хранится у абонента и ресурсоснабжающей организации.

Ресурсоснабжающая организация одновременно с подписанием акта приемки прибора в эксплуатацию производит пломбирование прибора учета. Дата, указанная в акте, является датой ввода в эксплуатацию индивидуального прибора учета, а показания – исходными при определении факта потребления.

2.9. Пломба, установленная ответственным представителем ресурсоснабжающей организации на приборе учета является контрольной, фиксирует его положение и подтверждает факт приемки прибора на коммерческий расчет за соответствующую услугу.

2.10. В случае несоответствия узла (узлов) учета холодной и горячей воды техническим условиям, выданным обслуживающей организацией, отсутствия заводских пломб, а так же паспортов, приборы учета к эксплуатации не допускаются и их показания не принимаются к коммерческому расчету.

2.11. Ресурсоснабжающая организация после приемки прибора учета у абонента  информирует обслуживающую организацию  о переводе данного абонента на коммерческий расчет по приборам учета.

2.12. Расходы по эксплуатации, техническому обслуживанию и поверке приборов учета несет абонент.

2.13. С момента снятия прибора учета, имеющего неисправность, на ремонт, поверку и до момента его установки (на срок, согласованный с ресурсоснабжающей организацией, но не более 30 дней), количество израсходованной воды определяется по среднему расходу за последние 6 месяцев водоразбора, предшествующих расчетному периоду, а при отсутствии данных – по нормативам, утвержденным органами местного самоуправления. 

2.14. В случае обнаружения неисправности индивидуальных приборов учета и окончания срока их поверки, абонент обязан в течение 3 суток поставить в известность об этом ресурсоснабжающую организацию, обслуживающую организацию.

Ввод в эксплуатацию индивидуального прибора учета после ремонта и (или) поверки осуществляется в соответствии с пунктами 2.8 – 2.10  настоящего Положения.

2.15. Период времени, в течение которого индивидуальный прибор был неисправен, фиксируется ресурсоснабжающей организацией и абонентом (с момента составления сторонами акта  о неисправности, в котором указываются последние показания счетчика до момента подписания акта приемки в эксплуатацию).  

2.16. Представители ресурсоснабжающих организаций имеют право контроля правильности снятия абонентом показаний приборов учета.

Абонент обязан обеспечить доступ представителей этих организаций к приборам учета для проверки их исправности, сохранности контрольных пломб и снятия показаний.

3. Порядок оплаты за потребленные коммунальные услуги по показаниям приборов учета.

3.1. Порядок оплаты за потребленную холодную и горячую воду по показаниям приборов учета и водоотведение определен «Положением о порядке расчета размеров платы за коммунальные услуги на основе показаний приборов учета», утвержденным решением Муниципального Совета МО «Северодвинск» от 27.02.2003г. № 15.

3.2. Абонент ежемесячно оплачивает объем коммунальных услуг в соответствии с показаниями приборов учета по утвержденным в установленном порядке тарифам.

3.3. Абонент ежемесячно снимает показания приборов учета холодной и горячей воды в соответствии с графиком передачи показаний, указанным в Акте приемки прибора в эксплуатацию. Данные показаний приборов абонент предоставляет для расчета в  ресурсоснабжающую организацию по телефону, указанному в акте приемки приборов учета в эксплуатацию, или используя иные автоматизированные системы приемки-передачи данных, применение которых согласовано с ресурсоснабжающей организацией..


3.4. Ресурсоснабжающая организация заносит переданные абонентом данные показаний приборов учета населения с указанием даты предоставления информации, адрес и Ф.И.О. абонента и Ф.И.О. работника, принявшего показания приборов учета.

При применении автоматизированных систем передачи-приемки показаний приборов учета ресурсоснабжающая  организация обязана представить абоненту инструкцию (памятку) по ее применению.

3.5. При непредоставлении абонентом данных показаний приборов учета в ресурсоснабжающую организацию  в срок, установленный ресурсоснабжающей организацией в акте приемки, определение количества потребленной холодной и (или) горячей воды за соответствующий  расчетный  период  производится по норме потребления.

3.6. Ресурсоснабжающие организации на основании показаний приборов учета, переданных абонентом, производят расчет объема потребленной горячей воды и (или) холодной воды и начисление платы за эту услугу.

3.7. Расчетный период для оплаты абонентом предоставляемых ему коммунальных услуг, согласно показаниям, равен одному календарному месяцу. Срок внесения платежей – до 25 числа месяца, следующего за расчетным.

3.8.В случае повреждения приборов учета или контрольных пломб и неуведомления в письменной форме об этом ресурсоснабжающей организации, а так же в случае отказа в доступе к узлу учета, абонент оплачивает стоимость предоставленных услуг исходя из нормативов потребления коммунальных услуг и фиксированных тарифов, утвержденных в установленном порядке, за весь срок от предыдущей до последней контрольной проверки без последующего перерасчета.  

3.9. Льготы отдельным категориям граждан, осуществляющим оплату коммунальных услуг по приборам учета, предоставляются в порядке, установленном действующим законодательством.  При этом размер предоставленной льготы не должен превышать норматива потребления данной коммунальной услуги, установленного органами местного самоуправления.

4. Права и обязанности абонента.

4.1. Абонент имеет право:

- установить в квартире (частном доме) приборы учета воды, включенные в государственный реестр средств измерений, за свой счет, при этом плата за полученные услуги производится по показаниям приборов.

4.2. Абонент обязан:

· ежедневно следить за исправностью и работоспособностью приборов;

-     обеспечить сохранность приборов учета и целостность пломб;

-  в течение 3 суток сообщать ресурсоснабжающей организации о неисправностях и                    нарушениях в работе приборов учета, повреждениях пломбы и т.д.;

- предоставлять представителю ресурсоснабжающей организации доступ к приборам при наличии служебного удостоверения;

- самостоятельно регистрировать показания приборов и своевременно представлять (в установленные ресурсоснабжающей организацией сроки) информацию по показаниям приборов для расчетов;

- своевременно  производить поверку (поверочные сроки указаны в паспорте) и замену            прибора учета при его неисправности за счет собственных средств;

- своевременно производить оплату за пользование водоснабжением и водоотведением, на основании показаний приборов учета.

5. Права и обязанности обслуживающей организации.

5.1. Права обслуживающей организации:

· выдавать технические условия на установку приборов учета холодной и (или) горячей воды.

5.2. Обязанности обслуживающей организации:

· предоставить коммунальные услуги согласно Правилам предоставления коммунальных услуг;

· доводить до сведения потребителей данное положение и рекомендации по установке поквартирных приборов учета и расхода воды.

6. Права и обязанности ресурсоснабжающей организации.

6.1. Права ресурсоснабжающей организации:

· проверять целостность и работоспособность приборов учета, установленных у потребителя; 

· периодически проверять соответствие показаний приборов учета, представляемых потребителем. 

6.2. Обязанности ресурсоснабжающей организации:

· предоставлять абоненту, по его запросу, информацию по состоянию расчетов.

7. Рекомендации для граждан и  жилищных организаций

по установке поквартирных приборов учета

7.1. Настоящие рекомендации разработаны в целях недопущения типовых ошибок и упрощения механизма установки гражданами поквартирных приборов учета воды.

7.2. Перед приобретением водосчетчиков гражданину необходимо согласовать в обслуживающей организации диаметр и марку счетчика. Желательно приобретать счетчик с максимальным межповерочным интервалом - 5 и более лет.

7.2.1. При покупке водосчетчиков рекомендуется проверить:

- заводское изготовление, наличие паспорта завода-изготовителя;

- наличие государственного сертификата на прибор;

- наличие штампа о поверке прибора;

- наличие контрольных пломб;

7.2.2. При установке водосчетчиков рекомендуется:

- осмотреть и согласовать с представителем обслуживающей организации места предстоящей установки приборов и схему установки прибора для каждого помещения (ванная, кухня, туалет);

- предусмотреть установку сетчатого фильтра перед водосчетчиком;

- установку приборов учета (водосчетчиков) в жилом помещении поручать физическим или юридическим лицам, имеющим опыт работ по устройству внутренних инженерных систем водоснабжения, и контролировать исполнение технических условий, выданных эксплуатирующей организацией;

- счетчик должен располагаться в месте, удобном для обслуживания, опломбирования и снятия показаний.

Приложение 1.

Заявление

от _________________________________________________________________________________

                                                        (Ф.И.О. заявителя)

проживающего  по адресу ____________________________________________________________

в    _______________________________________________________________________________

(наименование ресурсоснабжающей организации)

Прошу принять прибор учета _____________________ воды  в эксплуатацию и на коммерческий расчет.

приложение: технические условия обслуживающей организации 

Подпись ___________________________ 

Дата _________________


