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	Приложение

	
	к Административному регламенту      предоставления муниципальной услуги      

      «Рассмотрение обращений граждан»


Блок-схема процедуры по предоставлению Услуги






Прием  от граждан обращения  (при личном обращении, с курьером, по почте) с приложением документов специалистом Управления здравоохранения Администрации Северодвинска,  ответственным за регистрацию, проверка документов на соответствие требованиям





Регистрация заявления в электронной базе данных входящих документов и в карточке регистрации писем, заявлений и жалоб граждан





Уведомление Заявителя  о наличии препятствий для регистрации при установлении фактов несоответствия заявления и (или) прилагаемых документов установленным требованиям








Рассмотрение обращения гражданина начальником Управления здравоохранения и направления для исполнения в структурное подразделение в течение 1 рабочего дня после регистрации заявления





Рассмотрение обращения гражданина по поручению начальника  Специалистом  структурного подразделения Управления здравоохранения 





Подготовка ответа гражданину  в течение 20 рабочих дней или 30 рабочих дней при необходимости направления запросов в другие государственные органы, органы местного самоуправления и иным должностным лицам





При наличии вопросов, не входящих в компетенцию Управления здравоохранения,  направление обращения в соответствующие органы в течение 7 рабочих дней после регистрации





Направление ответа Заявителю в письменной форме лично или по почтовому адресу, указанному в обращении





При наличии оснований направление Заявителю письменного уведомления об отказе в предоставлении Услуги  в течение 3 рабочих дней после регистрации заявления











