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	Российская Федерация
Архангельская область

	АДМИНИСТРАЦИЯ
муниципального образования 

«северодвинск»

постановление




	от 05.04.2013 № 119-па
г. Северодвинск Архангельской области 

О внесении изменений и дополнений           в  Положение об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов Администрации Северодвинска, их должностных лиц и муниципальных служащих, совершенных в ходе предоставления государственных и муниципальных услуг


В целях приведения муниципальных правовых актов в соответствие с законодательством 
ПОСТАНОВЛЯЮ: 

Внести в Положение об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов Администрации Северодвинска, их должностных лиц и муниципальных служащих, совершенных в ходе предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденное постановлением Администрации Северодвинска от 29.12.2012 № 501-па, следующие изменения и дополнения:

1. В наименовании слово «совершенных» заменить словом «поступивших».

2. В пункте 4:

2.1. Абзац четвертый исключить.

2.2. Дополнить абзацами следующего содержания:

«Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю в письменной форме не позднее дня, следующего за днем рассмотрения жалобы.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.».
3. В пункте 6:

3.1. В первом абзаце слово «рассмотрении» заменить словом «удовлетворении».

3.2. В подпункте а) цифру «1.2» заменить цифрой «2».
3.3. Подпункт в) изложить в следующей редакции:

«в) подача жалобы в отношении решения, действия (бездействия) органа Администрации Северодвинска, его должностного лица, муниципального служащего, если решение по жалобе принято ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы;».

4. В пункте 7 цифру «1.6» заменить цифрой «6».

5. Пункт 8 изложить в следующей редакции:

«8. Основаниями оставления жалобы без ответа являются:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.».

6. В пункте  9 цифру «1.8» заменить цифрой «8».

7. Отделу по связям со средствами массовой информации Администрации Северодвинска опубликовать (обнародовать) настоящее постановление.
 Мэр Северодвинска                                                                                      М.А. Гмырин
Мазуренко Н.Н.
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