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                                                                                                                                   Приложение № 1
к постановлению

Администрации Северодвинска

от 23.07.2013 № 275-па
ПОЛОЖЕНИЕ

о порядке проведения городского смотра-конкурса 

«Предприятие торговли с современной технологией обслуживания – 2013»
Городской смотр-конкурс «Предприятие торговли с современной технологией обслуживания – 2013» проводится Управлением экономики Администрации Северодвинска в рамках празднования 75-летия Северодвинска.
Цель конкурса - повышение культуры и уровня обслуживания населения. 

Задачами проведения конкурса являются: поощрение социально значимой и экономически успешной деятельности организаций и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих свою деятельность в сфере розничной торговли, повышение уровня профессионального мастерства работников, внедрение новых прогрессивных форм обслуживания населения, развитие материально-технической базы предприятий торговли всех организационно-правовых форм собственности, распространение передового опыта в сфере розничной торговли.

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение определяет порядок и условия проведения городского смотра-конкурса «Предприятие торговли с современной технологией обслуживания – 2013» (далее – Смотр-конкурс),  критерии оценки участников Смотра-конкурса, подведение итогов и порядок награждения победителей. 

1.2. Организатором Смотра-конкурса является Управление экономики Администрации Северодвинска.
1.3. Основные понятия Положения:

Смотр-конкурс – соревнование участников для определения лучших предприятий в сфере розничной торговли, работающих на потребительском рынке муниципального образования «Северодвинск».

Конкурсная комиссия – коллегиальный орган, образуемый для проведения Смотра-конкурса и определения его победителя.

Претендент – предприятие, решившее принять участие в Смотре-конкурсе.

Заявитель – предприятие, допущенное для участия в Смотре-конкурсе.

Заявка – письменное заявление предприятия об участии в Смотре-конкурсе.
1.4. Смотр-конкурс проводится по следующим номинациям: 
- «Лучший магазин самообслуживания. Продовольственные товары»;

- «Лучший магазин самообслуживания. Непродовольственные товары».
1.5. Финансовое обеспечение расходов, связанных с проведением Смотра-конкурса, осуществляется за счет внебюджетных источников и финансовых средств, предусмотренных в расходной части местного бюджета на соответствующий финансовый год на реализацию ведомственной целевой программы "Развитие малого и среднего предпринимательства Северодвинска на 2012 - 2014 годы", утвержденной постановлением Администрации Северодвинска от 31.08.2011 № 349-па "Об утверждении муниципальной ведомственной целевой программы "Развитие малого и среднего предпринимательства Северодвинска на 2012 - 2014 годы".
2. Порядок проведения Смотра-конкурса
2.1. Городской Смотр-конкурс проводится в один этап.
2.2. Для организации и проведения Смотра-конкурса формируется Конкурсная комиссия, состав которой утверждается  постановлением Администрации Северодвинска от 23.07.2013 № 275-па. Конкурсная комиссия действует в соответствии с настоящим Положением.
2.3. Конкурсная комиссия организует работу по проведению Смотра-конкурса с заполнением единых оценочных листов по показателям и критериям согласно настоящему Положению.
2.4. Победители Смотра-конкурса определяются по сумме набранных баллов.
2.5. Заявки на участие в Смотре-конкурсе подаются Претендентами в отдел организации потребительского рынка Управления экономики Администрации Северодвинска.
2.6. Заявки на участие в Смотре-конкурсе подаются руководителем предприятия или его заместителем.  
3. Требования к участникам Смотра-конкурса

3.1. В Смотре-конкурсе принимают участие предприятия розничной торговли всех форм собственности, осуществляющие свою деятельность в сфере розничной торговли в городе Северодвинске, организующие розничную торговлю методом самообслуживания через магазины.
3.2. В Смотре-конкурсе  принимают участие предприятия, проработавшие на потребительском рынке не менее одного года.
3.3. К Смотру-конкурсу не допускаются организации, находящиеся в стадии реорганизации, банкротства, ликвидации.
3.4. На участие в Смотре-конкурсе Претендентом подается следующий пакет документов:

- заявка согласно Приложению № 3 к постановлению Администрации Северодвинска от 23.07.2013 № 275-па;

- информационная анкета участника городского Смотра-конкурса согласно 

Приложению № 4 к постановлению Администрации Северодвинска от 23.07.2013            № 275-па;

- копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица (индивидуального предпринимателя);

- справка об отсутствии кредиторской задолженности предприятия в бюджеты всех уровней (за подписью налогового органа, директора и главного бухгалтера предприятия соответственно);

- банковские реквизиты предприятия;

- дополнительные материалы (газетные, журнальные статьи, фото- и видеоматериалы, характеризующие предприятие, в соответствии с тематикой Смотра-конкурса).

3.5. Предоставленные материалы не рецензируются, не возвращаются и используются Конкурсной комиссией при подведении итогов Смотра-конкурса.

4. Порядок подведения итогов городского Смотра-конкурса

4.1. Итоги Смотра-конкурса подводятся Конкурсной комиссией.
4.1.1. Конкурсная комиссия рассматривает заявки и пакеты документов Претендентов согласно требованиям настоящего Положения и при необходимости выезжает на предприятия. Выезд Конкурсной комиссии на объект осуществляется по предварительному согласованию с руководителем предприятия. 
4.1.2. Конкурсная комиссия оценивает Заявителей по пятибалльной системе согласно условиям настоящего Положения. 
4.1.3. Максимальное итоговое количество баллов  в каждой номинации – 145 баллов.
4.2. Победители Смотра-конкурса определяются среди участников Смотра-конкурса, набравших в своей номинации в итоговой сумме наибольшее количество баллов. На основании решения Конкурсной комиссии определяются победители Смотра-конкурса. По каждой номинации предусматривается:


- одно первое место;


- одно второе место;


- одно третье место.
Участник Конкурса может быть признан победителем только в одной номинации.
4.3. Итоги  Смотра-конкурса подводятся Конкурсной комиссией не позднее сроков, указанных в пункте 6.3 настоящего Положения.
4.3.1. Конкурсная комиссия рассматривает представленные на Смотр-конкурс документы согласно требованиям настоящего Положения.
4.3.2. Заседания Конкурсной комиссии проводятся по мере поступления материалов и считаются правомочными, если на них присутствует не менее половины ее членов.
4.3.3. Заседания Конкурсной комиссии оформляются протоколами.
4.3.4. Результаты оформляются итоговым протоколом, который подписывают члены Конкурсной комиссии.
4.3.5. Решения Конкурсной комиссии принимаются по системе открытого голосования. В случае равенства голосов при рассмотрении вопросов на заседании Конкурсной комиссии голос председателя считается решающим.
4.4. Итоги Смотра-конкурса размещаются на официальном сайте Администрации Северодвинска в течение 10 рабочих дней с момента подведения итогов конкурса.
5. Критерии оценки участников Смотра-конкурса

Конкурсная комиссия оценивает участников смотра-конкурса «Предприятие торговли с современной технологией обслуживания – 2013» по следующим критериям:

1) рост среднемесячного товарооборота по сравнению с прошлым годом;

2) создание дополнительных рабочих мест;

3) наличие сведений в торговом реестре Архангельской области;

4) участие в благотворительных акциях;

5) участие в социальных программах;

6) наличие информации для покупателей, предусмотренной Законом РФ                 от 07.02.1992    № 2300-1 "О защите прав потребителей", Правилами продажи отдельных видов товаров, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 № 55     и другими нормативными актами;

7) соблюдение санитарных норм и правил, правил торговли, наличие книги отзывов и предложений, журнала проверок;

8) наличие и состояние вывески (входная группа, индивидуальное оформление);

9) наличие фирменной символики;

10) наличие пандуса или кнопки вызова продавца при входе в магазин для людей с ограниченными физическими возможностями;

11) наличие удобной парковки для автомобилей;

12) санитарное состояние, оформление и благоустройство прилегающей территории;

13) дизайн и качественный уровень оформления внутреннего интерьера магазина;

14) применение современного торгового оборудования для выкладки товаров, хранения, реализации;

15) наличие и стиль фирменной одежды у обслуживающего персонала;

16) уровень квалификации (профессиональной подготовки) обслуживающего персонала; 

17) соблюдение трудового законодательства (Трудовой кодекс Российской Федерации (ТК РФ) от 30.12.2001 №197-ФЗ); 

18) проведение аттестации рабочих мест по условиям труда;


19) отсутствие производственного травматизма с тяжелым и смертельным исходом;

20) соблюдение технологии обслуживания покупателей;

21) насыщенность ассортимента товаров (устойчивость и широта ассортимента);

22) наличие в продаже товаров местных производителей;

23) работа с клиентами по «Книге жалоб и предложений» (не более 5 баллов):

- наличие (обоснованных) положительных отзывов – плюс 1 балл за каждый отзыв;


- наличие (обоснованных) претензий – минус 1 балл за каждую претензию;


24) наличие электронных терминалов для оплаты товаров и услуг с использованием банковских карт;

25) проведение рекламных акций для покупателей (предоставление льгот и скидок, презентация товаров, показ моделей, дегустация продуктов питания, предпраздничные  и сезонные распродажи товаров и т.д.); 


26) дополнительные услуги для покупателей (предоставление кредита, рассрочки на купленный товар,  оформление подарков, доставка товаров и пр., не более 5 баллов) - плюс 1 балл за каждый вид услуг;

27) наличие официального сайта, «Горячей линии», возможность выбора и заказа товаров по каталогу или через информационно - телекоммуникационную сеть «Интернет» (далее – сеть «Интернет»); 


28) участие в проведении праздничных мероприятий, посвященных 75-летию Северодвинска, а также использование символики праздника и утвержденного логотипа юбилея Северодвинска в оформлении магазина, наличие на фирменной одежде персонала предприятий символики 75-летия Северодвинска;

29) реклама в средствах массовой информации (СМИ).
6. Сроки проведения Смотра-конкурса

6.1. Заявки на участие в Смотре-конкурсе принимаются до 1 октября 2013 года.

6.2. Смотр-конкурс проводится с 1 октября 2013 года до 20 октября 2013 года.

6.3. Подведение итогов Смотра-конкурса проводится Конкурсной комиссией не позднее 25 октября 2013 года.

7. Награждение победителей конкурса
7.1. На основании протокола заседания Конкурсной комиссии Управление экономики Администрации Северодвинска готовит проект постановления Администрации Северодвинска о присуждении денежных премий победителям и призерам в каждой номинации Смотра-конкурса.
7.2. Победитель Смотра-конкурса награждается дипломом Управления экономики Администрации Северодвинска I степени; призеры, занявшие второе и третье место, награждаются дипломами Управления экономики Администрации Северодвинска II и III степени.
7.3. Остальным участникам  Смотра-конкурса вручаются Благодарственные письма Управления экономики Администрации Северодвинска.
7.4. Информация об итогах Смотра-конкурса публикуется в средствах массовой информации.
Попов О.А.
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