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                                                                                                                                   УТВЕРЖДЕНО

постановлением
Администрации Северодвинска

от 23.09.2016 № 322-па
ПОЛОЖЕНИЕ

о порядке проведения городского смотра-конкурса 

«Современный стиль и качество индустрии сервиса Северодвинска – 2016»
Городской смотр-конкурс «Современный стиль и качество индустрии сервиса Северодвинска – 2016» проводится Управлением экономики Администрации Северодвинска с целью стимулирования предприятий бытового обслуживания населения к повышению конкурентоспособности услуг, а также повышения культуры предоставления услуг, уровня и качества услуг, предоставляемых населению на территории муниципального образования «Северодвинск». 
Задачами конкурса являются: 
- поощрение социально значимой и экономически успешной деятельности предприятий бытового обслуживания населения;

- внедрение новых прогрессивных форм обслуживания населения;

- распространение передового и положительного опыта в сфере бытового обслуживания населения;

- создание максимальных удобств для потребителей на основе использования возможностей современных информационных технологий;

- формирование позитивного имиджа предприятий, активно работающих над повышением качества обслуживания населения;

- формирование социально привлекательного имиджа современного работника предприятия бытового обслуживания населения;

- создание условий для повышения профессионального мастерства и развития творческой инициативы работников;

- привлечение внимания работодателей к необходимости создания условий для повышения качества труда работников;

- развитие соревновательной активности хозяйствующих субъектов, осуществляющих свою деятельность в сфере бытового обслуживания населения на территории муниципального образования «Северодвинск».
1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение определяет порядок и условия проведения городского смотра-конкурса «Современный стиль и качество индустрии сервиса Северодвинска – 2016» (далее – Конкурс),  критерии оценки участников Конкурса, подведение итогов и порядок награждения победителей. 

1.2. Организатором Конкурса является Управление экономики Администрации Северодвинска.

1.3. Основные понятия Положения:

Конкурс – соревнование участников для определения лучших предприятий в сфере бытового обслуживания населения, работающих на потребительском рынке муниципального образования «Северодвинск».

Конкурсная комиссия по организации и подведению итогов Конкурса (далее – Конкурсная комиссия) – коллегиальный орган, образуемый для проведения Конкурса и определения его победителей.

Претендент – хозяйствующий субъект (юридическое лицо, индивидуальный предприниматель), решивший принять участие в Конкурсе.
Заявитель – хозяйствующий субъект, подавший Заявку для участия в Конкурсе.

Заявка – письменное заявление хозяйствующего субъекта об участии в Конкурсе. Заявка подается на любой из объектов (предприятие) хозяйствующего субъекта.
Участник – объект (предприятие) Претендента, допущенный к участию в Конкурсе. 

1.4. Конкурс проводится по следующим номинациям: 

- «Парикмахерские и косметические услуги»;
- «Ремонт и пошив обуви»;

- «Ремонт и пошив швейных, меховых и кожаных изделий, пошив и вязание трикотажных изделий»;

- «Изготовление и ремонт мебели»;
- «Фотоателье и фото- и кинолаборатории».
Участник Конкурса может быть признан победителем только в одной номинации.

1.5. Исключительные условия.
1.5.1. При отсутствии поданных заявок на участие в одной из номинаций, указанных в пункте 1.4 настоящего Положения, данная номинация снимается с Конкурса.  Данное решение отражается в протоколе заседания Конкурсной комиссии. Участники уведомляются организатором Конкурса о решении Конкурсной комиссии. 
1.5.2. Участник, подавший единственную Заявку в одной из номинаций, указанных в пункте 1.4 настоящего Положения, признается Единственным участником. Данное решение отражается в протоколе заседания Конкурсной комиссии. Участник, признанный Единственным участником, уведомляется организатором Конкурса и продолжает участие в Конкурсе на общих основаниях. Победитель в данной номинации не определяется. Единственный участник имеет право на получение поощрительного приза при условии, что набрал в итоговой сумме баллов не менее 50 процентов от максимального количества баллов, указанного в пункте 3.8 настоящего Положения.
1.5.3. При наличии двух и более участников, признанных Единственными участниками в любых из номинаций, указанных в пункте 1.4 настоящего Положения, Конкурсной комиссией может быть принято решение объединить данные номинации в одну. Данное решение отражается в протоколе заседания Конкурсной комиссии. Участники уведомляются организатором Конкурса о решении Конкурсной комиссии и продолжают участие в Конкурсе на общих основаниях.
1.6. Участие в Конкурсе бесплатное. 


1.7. Финансовое обеспечение расходов, связанных с проведением Конкурса, осуществляется в соответствии с действующей с 01 января 2016 года на территории Северодвинска Подпрограммой «Развитие малого и среднего предпринимательства в Северодвинске» муниципальной программы «Экономическое развитие муниципального образования «Северодвинск» на 2016 – 2021 годы», утвержденной постановлением Администрации Северодвинска от 11.12.2015 № 612-па. Общая сумма денежной премии составляет 100 000 (Сто тысяч) рублей.

2. Порядок проведения Конкурса

2.1. Участниками Конкурса могут быть хозяйствующие субъекты (юридическое лицо, индивидуальный предприниматель), осуществляющие свою деятельность в сфере бытового обслуживания на потребительском рынке Северодвинска, не находящиеся в стадии банкротства, ликвидации и не имеющие кредиторской задолженности в бюджеты всех уровней.
2.2. На участие в Конкурсе Претендентом подается следующий пакет документов:

- заявка на участие в городском смотре-конкурсе «Современный стиль и качество индустрии сервиса Северодвинска – 2016»;
- информационная анкета участника городского смотра-конкурса «Современный стиль и качество индустрии сервиса Северодвинска – 2016»;
- копия свидетельства о государственной регистрации юридического лица (индивидуального предпринимателя);


- банковские реквизиты хозяйствующего субъекта;

- дополнительные материалы, характеризующие предприятие в соответствии с тематикой Конкурса (по желанию).
2.3. Заявки на участие в Конкурсе подаются Заявителями в отдел организации потребительского рынка Управления экономики Администрации Северодвинска до 10 октября 2016 года.
2.4. Предоставленные материалы не рецензируются, не возвращаются и используются при подведении итогов Конкурса. Предоставленные материалы и информация об Участниках являются конфиденциальными и не могут быть использованы для иных целей, кроме проведения Конкурса.
2.5. Для организации и проведения Конкурса формируется Конкурсная комиссия. Конкурсная комиссия действует в соответствии с настоящим Положением. 
2.6. Задачи Участника:

- организовать слаженную работу во время прохождения этапов Конкурса для достижения наилучшего результата;
- обеспечить наличие на предприятии информации об участии в Конкурсе в период его проведения на видном месте, доступном для потребителей услуг;

- обеспечить заполнение опросных листов (анкет) на предприятии и передачу заполненных опросных листов (анкет) организатору Конкурса;

- обеспечить присутствие руководителя (представителя) предприятия на торжественном награждении, проводимом организатором по итогам проведения Конкурса.

2.7. Конкурс проводится в один этап и включает следующие мероприятия.
2.7.1. Проведение анкетирования на предприятии Участника с заполнением опросных листов (анкет) потребителями услуг.
Опросные листы (анкеты) утверждаются председателем Конкурсной комиссии, выдаются Участнику секретарем Конкурсной комиссии в количестве 50 штук для заполнения их на предприятии Участника потребителями услуг, после чего сдаются организатору Конкурса.  Информация по итогам рассмотрения опросных листов (анкет) вносится в оценочные листы Участников.
2.7.2. Проведение открытого голосования. Открытое голосование проводится организатором Конкурса следующими способами:

- голосование на официальном интернет-сайте Администрации Северодвинска (www.severodvinsk.info);

- голосование жителей по телефонам (8184)58-70-72, 58-35-26 (отдел организации потребительского рынка Управления экономики Администрации Северодвинска) с учетом ведения журнала звонков.
Информация по итогам голосования вносится в оценочные листы Участников.

2.7.3. Выезд Конкурсной комиссии на предприятие Участника с заполнением оценочных листов. 
Сроки проведения мероприятий утверждаются решением Конкурсной комиссии. Участники уведомляются организатором Конкурса о решении Конкурсной комиссии.
2.8. По итогам Конкурса присуждается одно призовое место в каждой номинации, указанной в пункте 1.4 настоящего Положения. 

2.9. Итоги Конкурса подводятся Конкурсной комиссией в соответствии с настоящим Положением не позднее 30 ноября 2016 года.
2.10. Информация об итогах Конкурса размещается на официальном интернет-сайте Администрации Северодвинска (www.severodvinsk.info) в течение 10 рабочих дней с момента подведения итогов конкурса.
3. Порядок работы Конкурной комиссии 
3.1. Конкурсная комиссия рассматривает заявки и пакеты документов Заявителей согласно требованиям настоящего Положения, разрабатывает программу проведения Конкурса, выезжает на предприятия Участников. Выезд Конкурсной комиссии на предприятие осуществляется по предварительному согласованию с хозяйствующим субъектом. 
3.2. В состав Конкурсной комиссии входят:

- председатель комиссии – начальник Управления экономики Администрации Северодвинска;

- заместитель председателя комиссии – начальник отдела организации потребительского рынка Управления экономики Администрации Северодвинска;

- секретарь комиссии – ведущий специалист отдела организации потребительского рынка Управления экономики Администрации Северодвинска;

- члены комиссии (по согласованию) – могут входить представители Администрации Северодвинска, специалисты территориального отдела Управления Роспотребнадзора по Архангельской области в городе Северодвинске, депутаты Совета депутатов Северодвинска, представители Совета по малому и среднему предпринимательству при Мэре Северодвинска, специалисты в области бытового обслуживания населения, руководители предприятий торговли и бытового обслуживания населения, представители профсоюзных отраслевых организаций.

3.3. Конкурсная комиссия имеет право:

1) отказать в участии в Конкурсе в случае предоставления Заявки по истечении срока, указанного в пункте 2.3 настоящего Положения;

2) отказать в участии в Конкурсе в случае предоставления неполного пакета документов, указанного в пункте 2.2 настоящего Положения;
3) дисквалифицировать Участника в случае:

- необоснованного отказа от участия в Конкурсе, самоотвода или отсутствия Участника во время проведения любого из мероприятий Конкурса (без уважительной причины);

- предоставления недостоверных сведений и правоустанавливающих документов.

Решения Конкурсной комиссии об отказе в участии в Конкурсе или дисквалификации Участника отражаются в протоколе заседания Конкурсной комиссии. Заявителю или Участнику направляется уведомление об отказе или дисквалификации.
4) вносить изменения и дополнения в настоящее Положение. Данные решения отражаются в протоколе заседания Конкурсной комиссии, о чем Участники уведомляются организатором Конкурса.

3.4. Отказ в допуске участника к Конкурсу по основанию, предусмотренному  подпунктом 2 пункта 3.3 настоящего Положения, не является препятствием для повторного обращения для участия в Конкурсе в случае устранения причин, послуживших основанием для отказа.
3.5. Уведомление участников осуществляется организатором Конкурса по почте или по электронной почте в течение 3 рабочих дней.
3.6. В обязанности Конкурсной комиссии входит:

- организация работы по проведению Конкурса;

- определение критериев оценки Участников;

- участие в разработке опросных листов (анкет), оценочных листов;

- оценка результатов выступлений Участников с заполнением единых оценочных листов по показателям и критериям согласно настоящему Положению;

- определение победителей Конкурса, распределение денежных премий и назначение даты торжественного награждения победителей и участников Конкурса.
- иные обязанности и функции, связанные с организацией и проведением Конкурса.

3.7. Конкурсная комиссия оценивает Участников по балльной системе согласно условиям настоящего Положения.
3.8. На основании решения Конкурсной комиссии определяются победители Конкурса. Победители Конкурса определяются среди Участников, набравших в итоговой сумме наибольшее количество баллов. Максимальное итоговое количество баллов в каждой номинации – 100 баллов.
3.9. Заседания Конкурсной комиссии проводятся по мере поступления материалов и считаются правомочными, если на них присутствует не менее половины ее членов. Заседания Конкурсной комиссии оформляются протоколами. Результаты оформляются итоговым протоколом, который подписывают члены Конкурсной комиссии.

3.10. Решения Конкурсной комиссии принимаются по системе открытого голосования большинством голосов присутствующих членов Конкурсной комиссии. В случае равенства голосов при рассмотрении вопросов на заседании Конкурсной комиссии голос председателя считается решающим. Конкурсная комиссия в своей работе руководствуется принципами конфиденциальности, объективности и беспристрастности.
4. Критерии оценки участников Конкурса

4.1. Конкурсная комиссия оценивает Участников по критериям в соответствии с требованиями, предусмотренными Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», Правилами бытового обслуживания населения в Российской Федерации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 15.08.1997 № 1025, и другими нормативными актами.

4.2. Критерии оценки (от 0 до 10 баллов):
1) создание привлекательного облика предприятия и прилегающей к нему территории;
2) создание максимальных удобств для потребителей;
3) организация работы с потребителями;
4) соблюдение технологии обслуживания (техническая оснащенность, соблюдение техники безопасности на рабочем месте, использование современных форм обслуживания);
5) социальная направленность деятельности;
6) ассортимент предоставляемых услуг потребителям, дополнительные услуги;
7) информационная открытость и доступность деятельности предприятия;
8) результаты открытого голосования на официальном интернет-сайте Администрации Северодвинска;
9) результаты голосования жителей по телефонам;
10) результаты проведения анкетирования на предприятии Участника с заполнением опросных листов (анкет) потребителями услуг.
5. Награждение победителей Конкурса

5.1. На основании итогового протокола заседания Конкурсной комиссии Управление экономики Администрации Северодвинска готовит:

- приказ Управления экономики о награждении Дипломами и Благодарственными письмами Управления экономики Администрации Северодвинска;

- проект постановления Администрации Северодвинска о присуждении денежных премий победителям Конкурса.

5.2. Победители Конкурса в каждой номинации награждаются дипломом Управления экономики Администрации Северодвинска. Остальным участникам Конкурса вручаются Благодарственные письма Управления экономики Администрации Северодвинска. Единственному участнику (при наличии), набравшему более 50 процентов от итоговой суммы баллов, дополнительно вручается поощрительный приз.
5.3. Информация об итогах Конкурса публикуется в средствах массовой информации.
Чецкая Юлия Владимировна
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