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Городской округ Архангельской области «Северодвинск»

	АДМИНИСТРАЦИЯ северодвинскА

РАСПОРЯЖЕНИЕ



	от ………………№ ……………….

г. Северодвинск Архангельской области 

               

	О назначении ответственных

за работу с сообщениями

и обращениями граждан

на платформе обратной связи



В целях обеспечения приема и обработки сообщений и обращений, поступающих от граждан и юридических лиц на платформу обратной связи, созданную на базе федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»: 

1. Назначить руководителей органов Администрации Северодвинска, осуществляющих функции учредителей в отношении соответствующих организаций, ответственными за работу с сообщениями и обращениями граждан, поступившими в личные кабинеты органов Администрации Северодвинска и подведомственных организаций, осуществляющих публично значимые функции.

2. Ответственные должностные лица несут персональную ответственность за: 

объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение сообщений и обращений;

ежедневный контроль состояния сообщений и обращений с соблюдением регламентированного срока на каждом этапе процесса их обработки;

настройки и актуализацию информации в личных кабинетах органов Администрации Северодвинска и подведомственных организациях, в том числе при кадровых изменениях.

3. Отделу по связям со средствами массовой информации Администрации Северодвинска разместить настоящее распоряжение 
в сетевом издании «Вполне официально» (вполне-официально.рф).

4. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на заместителя Главы Администрации Северодвинска по организационно-правовым вопросам.

Глава Северодвинска






     И.В. Арсентьев

Попова Ольга Валентиновна

58-72-42

